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UNA ALTERNATIVA A LA VIA JUDICIAL >

n civilymercantil

ofrece un nicholaboral yreducelos
costes ytardanza delosjuzgados

RESULTA UN 75% MAS BARATA Y ES CINCO VECES
MAS RAPIDA QUE UNA RESOLUCION JUDICIAL

El Estado impulsa ahora la mediacién en estos émbitos, da
narro legal a los acuerdos y especificala formacion para ejercer

PAMPLONA. La mediacién, el proce-
soderesolucién de conilictos sin jue-
ces de por medio, abriendo una via
de didlogo ¥ relacién entre las par-

tes. se ha abierto al ambito civil y
mercantil. Espafia ha aprobado un

S

Marta Lépez, Elena Erviti, Marian Gardén, Maria de >Eo~ vl F. Javier Lacunza, mu z-in ﬂn_»n: >=m-_ n_..unu

como 1os organismos que se _85.:
lan como futuras

‘mediados y parece gue se presenta

{LNS CLAVES

® Para sar mediados. €] mediador
debera contar con formacién espe-

- clfi ica para ejercer la na.sn_un de -

La fi del media-

lar (en torno al 80%), esti por verel
efecto que provocaré en los juzgados.
A nadie se le escapa que, en princi-
pio, deberén llegar menos procedi-
mientos ante el juez, tal y como estd.
desda d

dor se podrd adquirir en uno o
varios cursos. La duracién minima
de la formacién especifica del
mediador sers de 100 horas de
docencia efectiva.

oEs i lylo
las tasas judiciales. Sial ciudadano  rigen el respeto y la buena fe.
viade Para abordar un asunto desde la

i6n. El Colegio de

la tiene una solucién

deEstellayaha en EE&E Ademis,
servicioyeld loh: supone unos bens-
breve. La Camara de Comercio va a m&BoSnoB_Bmuw—.n_aa:g
ofrecer cursos y varias

asociaciones, que ya trabajaban en
este ambito, —BH observado oﬂ la

el Ambito europeo, la

mediacién es necesario que haya
voluntad entre las partes. Pnuq:um
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que no contentan a ninguna wmﬁm

dornina el principio de
lidad y entre las partes debe existir
‘owvn»c buena mu u igualdad.

E:E:qu*!mu_up—dﬂa:u_h

>§_uco=mm n«:i.um de Comer-

Real Decreto en d quevaa posi-  justicia cio, Colegios de Abogados se pue-
impulsar esta préctica y empiezana v:Euhn:m.nEn a sus servicios. cinco veces mas n»u—nn yaquela den constituir come instituciones
proliferar los cursos de formacién  En este nicho laboral por abordarn, unamedia - de iGn ¥ crear su propio
ww—.mn_w&unq.ﬂﬁsga_hg conviene contextualizar loqueesla  de 88 dias frente a los 548 que de  registro de mediadores a disposi-
un35% deellas incién. B: media se tarda en tomar una réso-  cion luego del usuario.
acreditarpara rabajarcomotal),asi  confidencial y con igualdadentrelos luci6n judicial »EC.

Hasta ahora la mediacién tiene bue-
na acogida, aunque es un large
recorrido el que e gqueda, pero hace-
‘mos una labor preventiva en1a que
ademas el gue acude a ella contro-
1a los costes, el tiempo, algo que en
la justicia ordinaria no ocurre”.

Dehecho, aunque se pudiera pen-
sar precisamente lo contrario, que
alguien quiera acudir a la media-
cién para alargar todavia mas un
procedimiento, debe saber que el
mediador es el garante del proceso
yelque verificara que se estin dan-
do las pautas para que no exista
ninguna jrregularidad.

PONERSE EN EL LUGAR DEL OTRO
Siendo un proceso voluntario como
lo es, 1o que consigue Ja mediacién,
segin Narac, es "que las partes se
pongan en el lugar del otro, pexrono
de una manera conflictiva sino de
una manera empética, respetuosa,
sin confrontacién alguna”. No exis-
ten demasiados requisitos para que
un caso civil o mercantil pueda ser
aunque los que hay son

socias colaboradoras Uxue Archanco y Ursula Sagiés ( ¥

ENRIQUE CONDE
PAMPLONA. La Fundacién Narac

} y Marta Sada (i

FUNDACION NARAC
FUNDACION NAVARRA PARA LA xmmorCn._oz ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

“La sociedad seguira enferma si vive en un continuo
conflicto; la mediacion es una soluciéon preventiva’

espafiol lleva aparejada una serie
%Fﬂmnﬁgﬁaﬂ que se pue-

(Navarra para la i6n alter-
nativa de conilictos), constituida a
finales de 2012 por profesionales de
la abogacia y la mediacién, entien-
de que en este Ambito queda unlar-
go recorrido pero que hay que
ponerse ya manos 2 la obra para
asemejarnos a paises de nuestro
entorno. Asi, Narac cumple el per-
fil de difundir estos procesos, asi
como de hacerse cargo de ellos. La
judicializacion excesiva con la que
pretender resolverse principal-
mente los conflictos en el Estado

den tomar y
que estas también sean mejores.
“Hay una encuesta en Francia que
certifica que €1 80% de las personas
que ganan un pleito ho estin satis-
fechas con la sentencia. Y, al final,
un juicio supone una ruptura a
diversos niveles: mercantil, de rela-
ciones...”. Para que eso ho sea asf,
para que un tercero no sea el que
resuelva los conflictos propios y
para que sigan existiendo vias de
di4logo'y lazos de conexién entre
los mediados, Narac cree firme-

“Las partes no pierden
el control de la
situacion, ni del coste,
ni del tiempo. Por eso
son los protagonistas”

mente en 1a mediacion civil y mer-
cantil como un caminoe a explorar
Asi, se han constituido como Fun-
dacion sin animo de lucro precisa-
mente para “fomentar la mediacion
desde un punto de vista de la nece-

taxativos. “Tiene que ser volunta-
rio, tiene que haber igualdad entre
1as partes y se deben dar una mini-
mas reglas de respeto y buena fe”,
apuntan.

Los abogados que forman parte de
Narac ven en la mediacién, por
ejemplo, una buena solucién a

y suponen gue ademds aquella “va
adescargar de trabajo alaJusticia™.
Aunque hay quien piensa que “los
letrados somos grandes enemigos
de Ia mediacién porque pensamos
Que nos va a quitar trabajo, lo que
hay que hacer es darle ]a vueitaa

-esa pensamiento porque la media-

ci6n 1o es otra cosa que una ayuda
que no nos resta protagonismo. De

sidad social, como un mecanismo  hecho, las partes puedenacudirala
que cumple una funcién social ". mediacidn asesoradas también por

Desde Narac observan que la abogados, por eso no hay que tener
ER_._RSE g§8~§§ ﬂmi&cmnﬁ»«n&&ﬂag

xigen un cambi Alfinal la socis

nﬂ:mBP E partes sonlasduefias sl sigue viviendo en permanentes
%Fu&:nﬁ?gv»manun_uong— conflictos y silainica Llave que dis-
dela pone para los mismos

ello tammbién -Ennnu “paralizar m—
proceso en cualquier momento.

son sentencias que no acaban por
resolver nada”. »E. CONDE

* Todoabogado cree que €l roismo ya

‘hace esta labor de mediador, el des-
conocimiento hace que lo veas
como una competencia. En el abo-
gado hay cierta vision de que esto
les va a quitar clientela. Otrarazén
que ha tenido més o menos éxitoes
que el acuerdo de mediacién sirve

. ahora de titulo ejecutivo, igual que
:  sifuera una sentencia.

&Qué beneficios tiene la mediacidn

PAMPLONA. No es facil toparse con  deja dellamar mediacion familiax; se so laboral... en conflictos en los que vman_nu.muomuim.nn_u:_._m.:m«.
‘una juez convencida de que Ja media- llama civily mercantil y poresointe-  las partes van a seguir relaciondn- para _um_:.umn.mnm.w
cion puede resultar una buena for-  resa mds, parece que suena amés dose. Se ve aconsejable abordar la Enla E.mn_wnau Iz decision essuya,
mulapera Salimos del del i6n cuando se dan esos con- deimediado. Esoresulta mucho mas
&Por qué y para qué fin se legisla é Poresola satisfactorio que cuando la resolu-
ahora en Espaiia sobre mediadén civil  otra cosa. E:ﬁﬁE%F familiar esti tan indicada y se prohl- y &ansfmv_ﬁﬁm_.nwnc.:ﬁ_snm:
¥ mesaantil? mediacién penal, laboral, de consu-  be en casos de violencia de género, S 1.“ este caso. Y hay que cambiar esa
La mediacion comienza en 2009 con Eav.mnﬁammnorbnsimnun_b? Hasta urnﬂ en otros m.:v.nnu. la nEEEB.:u_‘.n:e devolveralas per-
unaley en Catalunya. Pero yadesde  2¢Q para se ha como l Suum,m__ﬁmmn&mncmﬂmgeﬁg
2008 se difunde una directivacivily  que un asunto entre en u la de notable éxito conflictos. Gente n»mnmn de ESZW
i dominan Pérez-Sal £O10: DN es gente mejor para
oo aj.w,wﬂuﬂ_whu it gﬂ._ Sgﬁa@ i los el dela F a en mediacién fami- Lajuez e sociedad. Ademas, la mediacion
para asu d, la & supone menos coste Y menos tiempo.
i1 1loh: Espa- labuena feylaigualdad Noselimi- .u:E mﬂn:m.ﬁn dela n_._o nunm: novedoso. Seha REEmaa38<aE Laley Rmm:_h que los procedimien-
fia no lo hace y cuando esté a punto  tan los procedimientos civiles sus-  der mu—.m s, Paraabordar  tos duraran lo menos posible. No
de ser sancionada, surge F Ley ceptibles de mediacion. i i Ia {cuando ES:».FE& m&d en principio,en
doptala para ¢Ce ctuarh a partir de ahora? Bﬁaﬁsﬂbﬁg tutorias, &mm:b»o«wﬁ.umﬁn—wnmam& debx eslonesse b un
procesos civiles. ue 2013 hemos nnmnna untos neu- E§§B< a:nEch.nm EuP mos tener en cuenta osque  acuerdo porlo que es mAs rapido que
WBBEL. _me.u_hwa pos tros de u &Porqué tenemos ¥ la vorigine en Ia que tra- 8%5%%5
hecha ripida para que no nos san- juntoa agentes g—ﬁls. dela Elsistema espaiol, dentro de todas  bajamos. Meter la mediacién enlos  tendrd un coste bajo, pero sera un
cionen. Una ley marco que se n&m conflic- juzgados cuesta de entrada uo—.acn proceso que con el tiernpo se tendra
cosas en el tintero, En Asi, se un de tos,seh It d d: que pagar. .
publica un Real Decreto que Hn&b i6n d 1to: il ny Por tanto  simosy fiadid éledal d sus sen~
algunos aspectos que se habian que- tos pueden liegara inantes la d bajo. Eww otros jueces que simple-  tencias, a veces, no contentan a nin-
dado sin reglamentar. de entrar en los juzgados o durante  mis. Antes de entrar al tribunales  mente tienen desconfianza deeste gunade las partes?
Pero hasta ahora, cho habia regula-  su Judiclalizacién. Las bases que se bueno que _» sociedad se plantee y anwu_mio_‘uﬁ::cm quecreenque - EnFamilia pasa raucho, misqueen
cién sobre la mediacién? h 4 quela idn de Justicia se como la de Ja media-  un procedimiento civil Nodsjas con-
plantee que tiene varias puertss de oS:u.oﬁSum:em. que no merece ﬁmuaménmﬁwug Sihay
hasta trece, ya tienen una ley de Eg_ﬁnﬁgﬁgnunga entrada, desde 1as que se consiguen  1a pena parael de casos d de
& i dek conflictotengan  soluciones més satisfactorias. que afecta... Estd visto que lo que  que una sentencia no te sirve. Eso
pocas comunidades que no tienen.  despuésde resolverloquemantener  ¢Los jueces estin concienciados de  mis cuestaes uo:mac en Eua._». genera Ewmammmnnsmr H.om conflictos
LaLey5/2012nohabla demediacién el noﬁgu Puede ser factible en esta via o son todavia reti Y los muy alas
familiar, sino civil. Con esta ley se deaco- Enlos. deeste m.m»n:_uv personas, las atormentan. >E. CONDE

ASOCIACION AMEDENA
MEDIADORES Y MEDIADORAS DE NAVARRA

“Mediar es la via para restaurar

la comunicacion que no existia’

PAMPLONA. En Amedena [levan tra-
bajando F mediacién desde hace

tos que se desatan en salud desde las :

distintas visiones culturales) y orga-
dela

horaun

gg&ﬁu&wﬂuﬁhﬁﬁcaﬁ Se presentan como promotores dela
’ha proporcionado la nueva normatl- figura del mediador desde la buena
va sobre el dmbito civil y mercantil, préctica y 1a formacién continua,
Amedena pretende dar a conocer la2 Emﬁ»&ﬁﬁb%&nsgovnﬂ
i6 Jaci sus tareas.

“La mediacién civil y mercantil Ebnnnnmuoonungﬂ como itis-
adquiere ahora rango Jegal. Elpro-  titucion de mediacién y contard para
ceso judicial se debe i en

ibadeallielasunto,y Tambiénd noncm:a

Tick 1

sentencias”, narran desde una aso-
ciaci6n con 16 socios que trabajan

que i
Suoogamuocnm_miﬁn_gu

Ab; iz, Suﬂu? Marrodii
Artiba: Alizia Villar, Maria Otero, Cristina Santamaria, Lola Francés, —m:z.. Perales y Natalia Romero. roro:on.

zar una mcEn_ou son los protago-
nistas. La EaEmBou es ]z via para

socios de Amedena es de que si mediacion satisfactoria ronda el80%
hubiera muchos conflictos que se  Para ponerse en contacto con ellos,

quese
que no existia. >E=._=n aqui la tra-
dicién que manda es que todo se
ﬁ:&cnannzﬁwnao.vnnﬁs...nuo
seruna

también en los imbitos d

§aﬂmcwnm=p=m§

De lo que estin convencidos los

judictalizacién no seria tan masiva”.
La asociacion recuerda que el éxt-

“desde el comienzo,Ja  Amedena cree que la mejor publici-

dad “es el boca a boca entre los que
ya han probado la mediacién y han

to de la mediacién en otros dmbitos  quedado satisfechos”. Disponen de

s una garantia para abordar su di-

un correo electrénico (media-

versificacion. De esta forma, la  cion@magalymarrodan.com). >EC.

P
h_rTaulN AN

7

Wir leben Autos.

5 afio:




